JAGATYBENEFIT

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO JAGA BENEFIT

Niniejszy Regulamin okre$la zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego ,JAGA BENEFIT" organizo-
wanego przez Jagiellonie Biatystok Sportowg Spétke Akcyjng z siedzibg w Biatymstoku. Regulamin okresla
w szczegblnosci prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw Programu.

I. Definicje:

1. Organizator - Jagiellonia Biatystok Sportowa Spétka Akcyjna z siedziba w Biatymstoku przy ul. Legiono-
wej 28 lok. 702, 15-281 Biatystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000064830, NIP:
542-26-08-229, REGON: 050854803.

2.Program - organizowany przez Jagiellonie Biatystok Sportowa Spétke Akcyjng z siedzibg w Biatymstoku
program lojalnosciowy o nazwie ,JAGA BENEFIT" obowigzujgcy od dnia 08.01.2018 roku do odwotania.

3. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra wyraza wole uczestniczenia w Programie w sposéb przewidziany Re-
gulaminem.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Punkty - wymienialne na Nagrody jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom
na zasadach okreslonych Regulaminem.

6. Benefity- kazda forma obnizki ceny towaru, produktu, bgdz ustug oferowanych przez Organizatora
w Sklepie Internetowym i Sklepach Stacjonarnych, ktéry mozna uzyskaé¢ w zamian za zebrane Punkty,
i ktéra zostata wymieniona w Katalogu.

7. Katalog - dokument zawierajgcy wszelkie oferowane w Programie w danym czasie Benefity, ktére
sg wymienialne na zebrane Punkty.

8. Konto - prowadzone w formie elektronicznej na stronie internetowej: www.benefit.jagiellonia.pl indy-
widualne konto Uczestnika, ktérego zatozenie jest niezbednym warunkiem uczestnictwa w Programie,
a takze na ktérym gromadzone sg Punkty zebrane przez Uczestnika.

9. Formularz Rejestracyjny - formularz w formie elektronicznej dostepny pod adresem internetowym:
www.benefit.jagiellonia.pl, na podstawie ktérego Uczestnik zgtasza zamiar przystgpienia do Programu,
akceptuje warunki okreslone w Regulaminie, podaje swoje dane osobowe oraz wyraza zgode na ich prze-
twarzanie,

10. Sklep Internetowy - sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym: sklep.jagiellonia.pl pro-
wadzony przez Organizatora

11. Sklep Stacjonarny - sklep prowadzony przez Organizatora, ktérego adres jest dostepny na stronie in-
ternetowej: sklep.jagiellonia.pl lub jagiellonia.pl.

12. System sprzedazy online biletéw i karnetéw — system sprzedazy biletéw oraz karnetéw na mecze dru-
zyny pitkarskiej prowadzonej przez Organizatora z wykorzystaniem drogi elektronicznej, ktéry jest do-
stepny na stronie internetowej: jagiellonia.kupbilety.pl.

13. Punkty sprzedazy biletow i karnetéw - oznacza miejsce sprzedazy stacjonarnej, w ktérym mozna doko-
nac zakupu biletéw i karnetéw, ktérych aktualna lista dostepna jest na stronie internetowej: jagiellonia.pl
14. Regulamin- niniejszy Regulamin Programu JAGA BENEFIT.

Il. Postanowienia ogélne.

1. Organizatorem i prowadzgcym Program JAGA BENEFIT jest Jagiellonia Biatystok Sportowa Spétka Akcyj-
na z siedzibg w Biatymstoku ul. Legionowa 28/702, 15-281 Biatystok.

2. Program JAGA BENEFIT bedzie trwat od dnia 08.01.2018r. do odwotania.

3. Celem Programu jest nagrodzenie wszystkich kibicéw wspierajgcych prowadzong przez Organizatora
druzyne pitkarska Jagiellonia Biatystok, ktérzy wspieraja jg poprzez zakupywanie biletéw i karnetéw na
jej mecze, a takze poprzez zakup oficjalnych produktéw sygnowanych jej herbem oraz nazwag w Sklepie
Internetowym i Sklepach Stacjonarnych.
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[ll. Uczestnictwo w Programie JAGA BENEFIT.

1. Uczestnikiem Programu JAGA BENEFIT moze by¢ osoba fizyczna.

2. Uczestnictwo w Programie JAGA BENEFIT oparte jest na zasadzie dobrowolnosci, przy czym warunkiem
koniecznym uczestnictwa w Programie JAGA BENEFIT jest akceptacja Regulaminu.

3. Uczestnik Programu JAGA BENEFIT moze bra¢ w nim udziat wytacznie osobiscie, a jego uczestnictwo,
w tym w szczegdélnosSci zebrane Punkty, nie podlega przeniesieniu na inne osoby.

4. \W celu przystagpienia do Programu nalezy zatozy¢ Konto poprzez wypetnienie w sposéb kompletny
i zgodny z prawdg Formularza Rejestracyjnego dostepnego wytgcznie na stronie internetowej: www.be-
nefit.jagiellonia.pl. Formularz Rejestracyjny jest dostepny wytacznie w formie elektronicznej. W Formula-
rzu Rejestracyjnym podaje sie nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko

2) adres poczty elektronicznej,

3) wybrane hasto do Konta Uczestnika,

4) miasto, o ile Uczestnik wyrazi na to zgode

5) kod pocztowy, o ile uczestnik wyrazi na to zgode

5. W przypadku, w ktérym Uczestnik posiada takze konto w Sklepie Internetowym lub Systemie sprzedazy
online biletéw i karnetéw, adres poczty elektronicznej podany w Formularzu Rejestracyjnym powinien by¢
taki sam, jaki jest uzywany w Sklepie Internetowym lub Systemie sprzedazy online biletéw i karnetéw.
W przypadku wskazania innego adresu poczty elektronicznej Konto uczestnika nie bedzie funkcjonowac
w sposéb prawidtowy i nie bedg na nim gromadzone Punkty za Srodki pieniezne wydatkowane poprzez
Sklep Internetowy oraz System sprzedazy online biletéw i karnetéw.

6. Przez caty czas trwania Programu JAGA BENEFIT Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawiania oraz usu-
wania podanych danych przy pomocy zatozonego dla niego Konta.

7. Uczestnika uznaje sie za przyjetego do Programu JAGA BENEFIT po wptynieciu prawidtowo wypetnione-
go Formularza Rejestracyjnego do Organizatora oraz po potwierdzeniu zatozenia Konta dla Uczestnika,
co nastepuje w formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej przez Organizatora na wskazany w For-
mularzu Rejestracyjnym adres e-mail Uczestnika.

8. Konto dostepne jest pod adresem internetowym: www.benefit.jagiellonia.pl. Uczestnik loguje sie
na Konto poprzez podanie loginu — adresu e-mail wskazanego w Formularzu Rejestracyjnym oraz wybra-
nego hasta. Na Koncie zawarte sg wszelkie dane podane przez Uczestnika, tres¢ udzielonych przez niego
zgbd, a takze liczba przyznanych Uczestnikowi Punktéw.

9. Uczestnik zobowigzany jest do aktualizowania swoich danych osobowych podanych w Formularzu Re-
jestracyjnym przy pomocy zatozonego dla niego Konta.

10. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie. Rezygnacja moze zostac zto-
zona miedzy innymi poprzez przestanie wiadomosci pocztowej z adresu e-mail podanego przez niego
w Formularzu Rejestracyjnym. Uczestnik otrzymuje potwierdzenie rezygnacji z Programu na adres e-mail.
Punkty zebrane do czasu rezygnacji z Programu mogg one by¢ wymienione na Benefity w terminie 1 mie-
sigca od ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z Programu.

IV. Zasady prowadzenia Programu.

1. Uczestnik otrzymuje Punkty w zamian za Srodki pieniezne wydane na zakup przez niego lub osobe trze-
cig od Organizatora biletéw lub karnetéw na imie i nazwisko Uczestnika na mecze druzyny pitkarskiej Ja-
giellonia Biatystok, bez wzgledu na to, czy zakup biletu lub karnetu jest dokonywany w Systemie sprzeda-
zy online biletéw i karnetéw lub w Punkcie sprzedazy biletéw i karnetéw.

2. Uczestnik otrzymuje Punkty w zamian za Srodki pieniezne wydane na zakup przez niego produktéw ofe-
rowanych w Sklepie internetowym oraz Sklepach stacjonarnych.

3. Punkty przyznawane sa, z zastrzezeniem pkt.4, wedtug nastepujgcych zasad:

1) jeden (1) ztoty polskich (PLN) = jeden (1) Punkt,



JAGATYBENEFIT

2) jeden (1) grosz = jedna setna (0,01) Punktu.

4. Punkty przyznawane sg w przypadku uregulowania ptatnosci za bilet, karnet lub produkt. Punkty przy-
Znawane sg w oparciu o ceny brutto.

5. W przypadku dokonania zakupu w Sklepie Internetowym lub Systemie sprzedazy online biletéw i kar-
netéw, Punkty sg przyznawane Uczestnikowi na jego Koncie automatycznie w terminie do 24 godzin od
dokonania zaptaty.

6. W przypadku dokonania zakupu w Sklepie Stacjonarnym lub w Punkcie sprzedazy biletéw i karnetdéw,
Uczestnik jest zobowigzany poinformowac sprzedajgcego o checi uzyskania Punktéw oraz wskazacé we
wskazany utajniony sposéb swdj login do Konta (adres e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym).
Punkty zostang przyznane Uczestnikowi na jego Koncie w terminie do 24 godzin od dokonania zaptaty.

7. Punkty sg przyznawane Uczestnikom od chwili ich przyjecia do Programu. Dodatkowo Organizator przy-
zna Uczestnikom Punkty za Srodki pieniezne wydatkowane na bilety, karnety w okresie od Rundy Wiosen-
nej sezonu 2013/2014 przed przyjeciem Uczestnika do Programu pod warunkiem, ze:

1) Uczestnik byt zarejestrowany w Systemie sprzedazy online biletéw i karnetéw oraz postugiwat sie tym
samym adresem e-mail, ktéry wskazat w Formularzu Rejestracyjnym Programu,

2) Uczestnik w Formularzu Rejestracyjnym wyrazit zgode na przetworzenie jego danych zgromadzonych
w Systemie sprzedazy online biletéw i karnetéw w okresie od Rundy Wiosennej sezonu 2013/2014 przed
przyjeciem do Programu.

8. Punkty sg wymienialne wytgcznie na Benefity w potgczeniu z doptatg Zarejestrowanego Uczestnika
w gotéwece lub kartg ptatnicza.

9. Benefity sg kazdorazowo okre$lane przez Organizatora w Katalogu. W Katalogu do kazdej Benefitu zo-
staje przypisana liczba Punktéw, za ktérg Uczestnik moze zgdac ich wymiany na ten Benefit w potgczeniu
z doptata Zarejestrowanego Uczestnika w gotéwce lub kartg ptatnicza.

10. Katalog jest sporzadzany przez Organizatora i obowigzuje przez czas w nim okreSlony, co znaczy,
ze Uczestnik moze zamienia¢ Punkty na Benefity z Katalogu, jezeli w okresie jego waznosci dokona wyboru
Benefitu z Katalogu zgodnie z pkt 13 z zastrzezeniem, ze wymiana nie moze by¢ dokonana w przypadku
wyczerpania zapasow.

11. Katalog jest dostepny na stronie internetowej www.benefit.jagiellonia.pl

12. Wymiana Punktéw na Benefity nastepuje na zgdanie Uczestnika, ktére wyrazane jest poprzez wybér
danego Benefitu z Katalogu dostepnego w zaktadce ,Kupony i rabaty” na stronie www.benefit.jagiellonia.
pl. Po dokonaniu wyboru danego Benefitu generowany jest kod rabatowy. Wygenerowany kod rabatowy
jest dostepny na Panelu Kibica i jest przesytany na adres e-mail Uzytkownika wskazany w Formularzu
Rejestracyjnym. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany w terminie 30 dni kalendarzowych od jego wyge-
nerowania.

13. Warunkiem zadania wymiany Punktéw na Benefity jest posiadanie Punktéw w liczbie co najmniej odpo-
wiadajgcej liczbie Punktéw przypisanej do danego Benefitu.

14. Kod rabatowy na zakup karnetéw lub biletéw moze zostac uzyty podczas zakupu w Systemie sprzeda-
zy online biletéw i karnetéw lub w Sklepie Stacjonarnym, pozostate kody rabatowe moga by¢ wykorzysta-
ne wytacznie przy zakupie w Sklepie Internetowym.

15. Przy zakupie w Sklepie Stacjonarnym Uczestnik zobowigzany jest do okazania kodu rabatowego sprze-
dawcy. Podczas zakupu w Sklepie Internetowym Uczestnik wypetnia odpowiednie pole o nazwie: kupony/
kod rabatowy.

16. Organizator moze w kazdej chwili podjg¢ decyzje o zakornczeniu Programu, przy czym informuje Uczest-
nikéw o zakonczeniu Programu na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed data jego zakonczenia. Wig-
zgca informacja zostaje udzielona w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail podany w Formularzu
Rejestracyjnym.

17. W przypadku rozwigzania umowy, w tym odstgpienia od umowy zakupu produktéw, biletéw lub kar-
netdéw i zwrotu Srodkéw pienieznych Uczestnikowi, Punkty przyznane Uczestnikowi za dokonany zakup
sg anulowane.
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V. Prawo odstgpienia :

1. Uczestnik bedacy Konsumentem moze odstgpic¢ od transakcji wymiany Punktéw na Benefity w terminie
14 dni od dnia otrzymania kodu rabatowego bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia Uczestnik sktada oSwiadczenia Organizatorowi (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

3. Oswiadczenia wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej mozna kierowac na adres: benefit@
jagiellonia.pl.

4. OSwiadczenia wysytane za posrednictwem faxu mozna kierowac na numer: 85 665 21 04.

5. 0Oswiadczenia wysytane za poSrednictwem poczty tradycyjnej mozna kierowaé na adres: Jagiellonia Bia-
tystok SSA, ul. Legionowa 28 lok. 702, 15-281 Biatystok.

6. Aby zachowac termin do skorzystania z prawa odstapienia wystarczy, aby Uczestnik bedgcy Konsumen-
tem wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa przed uptywem terminu do jego
dokonania.

7. W przypadku odstagpienia Organizator ponownie przypisuje Uczestnikowi Punkty, ktére zostaty wymie-
nione na Kod rabatowy. Ponowne przypisanie Punktéw nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
od dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu.

8. Zwracany Benefit stanowiacy rzecz nalezy odestac na adres:

Jagiellonia Biatystok SSA

ul. Legionowa 28 lok. 702, 15-281 Biatystok.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Benefitu stanowigcego rzecz (koszty odestania do
Organizatora). Zwrot przez Konsumenta powinien nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od wymiany Punktéw na dang Nagrode (do zachowania terminu
wystarczy odestanie Nagrody przed uptywem terminu).

VI. Reklamacje:

1. Wszelkie reklamacje mozna zgtaszac¢ do Organizatora:

Jagiellonia Biatystok S.S.A.

ul. Legionowa 28/702, 15-281 Biatystok,

Tel. 85 665 2100,

e-mail: benefit@jagiellonia.pl,

fax: 85 665 21 04.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Organizatora zgto-
szenia reklamacji.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zgdanie
Uczestnika. Zgtoszenie powinno zawierac aktualne dane Uczestnika.

4. Organizator ustosunkuje sie do zgdania Uczestnika w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Organizatora reklamacji, sktadajgcemu reklamacje poza mozliwo-
Scig dochodzenia swoich roszczen przed sagdem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony konsumentéw organdw,
w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentéw lub Inspekcji Handlo-
wej zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepi-
sami prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosic sie do organu wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania Konsumenta;

2) prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesSnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywa-
niu sporéw konsumenckich; w tym celu Konsument powinien ztozy¢ wniosek do wtasciwego dla Sprze-
dajgcego podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotéw znajduje sie pod adresem internetowym: https://
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uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php; Konsument moze skorzysta¢ rowniez z platformy ODR
dostepnej pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&lng=PL;

3) prawo dochodzenia swoich roszczer przed wtasciwym statym sgdem polubownym tworzonym zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sktadajgc w tym celu do sgdu wniosek
0 rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Organizatora reklamacji, Organizator informuje Uczestnika o pod-
miocie uprawnionym wtasciwym do rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem, a Organizatorem oraz
o tym, czy zamierza wzig€ udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich, czy tez odmawia takiego udziatu.

7. Jezeli w wyniku reklamacji doszto do skutecznego zwrotu Benefitéw w postaci rzeczy otrzymanych
przez Uczestnika, Organizator ponownie przypisuje Uczestnikowi Punkty, ktére zostaty wymienione na
zwrdécony Benefit. Ponowne przypisanie Punktéw nastapi w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia uznania
reklamacji.

8. Reklamowany Benefit stanowiacy rzecz nalezy odestac na adres:

Jagiellonia Biatystok SSA

ul. Legionowa 28/702, 15-281 Biatystok.

W paczce powinna znajdowac sie informacjg z imieniem i nazwiskiem Uzytkownika oraz oznaczenie, iz jest
to produkt reklamowany.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty przesytki reklamowanego Benefitu stanowigcego rzecz (koszty
odestania do Organizatora). Wysytka przez Konsumenta powinna nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od wymiany Punktéw na dang Nagrode (do zacho-
wania terminu wystarczy odestanie Nagrody przed uptywem terminu).

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Konsumentowi przystuguje prawo zwrotu ponie-
sionych kosztéw przesytki.

VII. Dane osobowe

1. Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci, ze: jego dane osobowe przetwarzane sg w celu udziatu
w Programie. Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Administratorem jego danych osobowych przetwarzanych w celu udziatu w Programie jest Jagiellonia
Biatystok Sportowa Spétka Akcyjna z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Legionowej 28/702, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000064830, NIP 542-26-08-229, REGON:
050854803;

2) ma prawo dostepu do swoich danych w celu ich kontroli i weryfikacji,

3) ma prawo wystgpienia do Administratora o usuniecie swoich danych osobowych, przy czym usuniecie
danych przez Administratora oznacza brak mozliwosci udziatu w Programie, w tym wykorzystania zgro-
madzonych punktéw;

4) udostepnienie danych jest dobrowolne,

5) do podanych danych osobowych wykorzystywanych w celu udziatu w Programie dostep majg pracow-
nicy Organizatora. W wyjgtkowych sytuacjach dane osobowe Uczestnikéw Programu mogg zostac ujaw-
nione organom panstwowym. Sytuacja taka moze zajs¢, gdy jest to wymagane przez prawo lub gdy ko-
nieczna jest ochrona Operatora przed nielegalnymi lub szkodliwymi dziataniami.

6) szczego6towe informacje dotyczgce przetwarzania przez Organizatora danych osobowych zawiera do-
kument Polityki Prywatnosci.

VIIl. Postanowienia koricowe.

1. Regulamin Programu jest dostepny na stronie internetowej: www.benefit.jagiellonia.pl.
2. Uczestnik nie moze dostarczac Organizatorowi tresci o charakterze bezprawnym.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w sytuacji zmiany polityki marketingo-
wej Organizatora, zmiany uzywanego oprogramowania. Organizator doreczy Uczestnikowi informacje
o zmianie w formie wiadomosci poczty elektronicznej na adres wskazany w Formularzu Rejestracyjnym.
Uczestnik w terminie 14 dni od uzyskania informacji moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. Jezeli
nie zrezygnuje w tym terminie wigze go nowy Regulamin.

4. Do wszelkich uméw zawartych w zwigzku z uczestnictwem w Programie Jaga Benefit wtasciwe jest
prawo polskie.

5. Wszelkie prawa do elementdéw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji itp. udostepnianych na stronie
internetowej:www.benefit.jagiellonia.pl sg zastrzezone dla Organizatora lub ewentualnie innych wyraz-
nie wskazanych podmiotéw.

6. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Konta Uczestnika sg nastepujgce:

1) potgczenie z siecig Internet,

2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertek-
stowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW,

3) posiadanie przez Uczestnika konta poczty elektronicznej.

7. Postanowienia Regulaminu okres$lajace prawa lub obowigzki Uczestnika sprzecznie z prawami Konsu-
mentéw wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub tez naruszajgce interesy Kon-
sumentéw, nie dotyczg Konsumentdw.

Biatystok, 08.01.2018



